
Asked Questions



B i o m e t r i c s  a r e  p hy s i c a l  o r  b e h av i o ra l  h u m a n  c h a ra c t e r i s t i c s  t h a t  

c a n b e  u s e d  t o  d i g i t a l l y  i d e n t i f y  a  p e r s o n  t o  g ra n t  a c c e s s  t o  

s y s t e m s , d ev i c e s  o r  d a t a .  C o n t a c t l e s s  b i o m e t r i c s  p r ov i d e  s e c u r e  

i d e n t i t y w i t h o u t  t h e  n e e d  f o r  p hy s i c a l  c o n t a c t  w i t h  a  r e a d e r  

o r  a  s e n s o r.
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What is Contactless Biometrics?

C o n t a c t l e s s  b i o m e t r i c s  t e c h n o l o g y  c a n  h e l p  r e d u c e  t h e  r i s k  o f  

s p r e a d  o f  g e r m s  a n d  c o n t a g i o u s  v i r u s e s  by  r e d u c i n g  t h e  n e e d  t o  

t o u c h  c o m m u n a l  c o n t a c t  s u r f a c e s  t o  ve r i f y  t h e  i d e n t i t y  t o  g a i n  

a c c e s s  a n d  a u t h o r i z a t i o n .  H o w eve r,  e m p l oye r s  a r e  e n c o u ra g e d  t o  

d eve l o p  a  c o m p r e h e n s i ve  s t ra t e g y  f o r  w o r k p l a c e  s a f e t y  a n d  t o  

c o n s i d e r  c o n t a c t l e s s  b i o m e t r i c s  a s  a  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  o f  

ove ra l l  s t ra t e g y.

Do Contactless Biometrics completely eliminate the risk 
ofthe spread of viruses?

N o ,  O LO I D  p r o d u c t s  c a n n o t  b e  u s e d  t o  d e t e c t  o r  d i a g n o s e  a n  

i n f e c t i o n  o r  f eve r.  H o w eve r,  w h e n  u s e d  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  t h e r -

m a l  c a m e ra s ,  t h e  p r o d u c t  c a n  s e r ve  a s  a n  e f f e c t i ve  t o o l  f o r  m e a -

s u r i n g  s k i n  s u r f a c e  t e m p e ra t u r e .

I f  t h e  t e m p e ra t u r e  o f  t h e  s k i n  i n  key  a r e a s  (e s p e c i a l l y  t h e  c o r n e r  

o f  t h e  eye  a n d  f o r e h e a d )  i s  a b ove  ave ra g e  t e m p e ra t u r e ,  t h e n  t h e  

i n d i v i d u a l  m ay  b e  s e l e c t e d  f o r  a d d i t i o n a l  s c r e e n i n g .  I d e n t i f y i n g  

i n d i v i d u a l s  w i t h  e l ev a t e d  b o d y  t e m p e ra t u r e  ( E B T ) ,  w h o  s h o u l d  

t h e n  b e  f u r t h e r  s c r e e n e d  w i t h  v i r u s - s p e c i fi c  d i a g n o s t i c  t e s t s ,  c a n  

Can OLOID products be used to detect a virus such as the 
Novel Coronavirus (COVID-19)?



‘O LO I D  C e r t i f y ’  i s  a  F R E E  A P P  d e s i g n e d  t o  h e l p  c o m p a n i e s  

r e o p e n  w i t h  c o n fi d e n c e .  W i t h   O LO I D  C e r t i f y  a p p  c o m p a n i e s  c a n  

p r e - s c r e e n  a l l  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  a n d  a l l o w  a c c e s s  by  

e n s u r i n g  a  Q R  c o d e  b a s e d  s c r e e n i n g  a t  a l l  e n t r y  p o i n t s .  O LO I D  

C e r t i f y  i s  a  t o u c h l e s s  ex p e r i e n c e  a s  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  u s e  

t h e i r  p e r s o n a l  d ev i c e s  t o  c o m p l e t e  t h e  s c r e e n i n g  q u e s t i o n n a i r e .

What is OLOID Certify?

O LO I D  C e r t i f y  h a s  t w o  c o m p o n e n t s  t h a t  w o r k  t o g e t h e r  t o  e n s u r e  

a  s a f e  w o r k p l a c e .  We b  b a s e d  S c r e e n i n g  Q u e s t i o n n a i r e  a n d  Q R  

C o d e  s c a n n i n g  A P P

E m p l oye r s  m u s t  d o w n l o a d  t h e   O LO I D  C e r t i f y  A P P  f r o m  I O S  o r  

A n d r o i d  A P P  s t o r e  a n d  s i g n  u p .   A f t e r  s i g n i n g  u p ,  yo u  w i l l  r e c e i ve  

a  u n i q u e  w e b  l i n k  t o  s h a r e  w i t h  a l l  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  c o m i n g  

i n t o  t h e  w o r k p l a c e .

How does OLOID Certify work?

h e l p  r e d u c e  o r  d ra m a t i c a l l y  s l o w  t h e  s p r e a d  o f  v i r u s e s  a n d  

i n f e c t i o n s .

O l o i d  c a n n o t  b e  u s e d  t o  m e a s u r e  v i t a l s  o r  t o  d i a g n o s e  a  d i s e a s e .  

H o w eve r,  w h e n  u s i n g  O l o i d  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  r e c o m m e n d e d  

t h e r m a l  c a m e ra s  t o  d e t e c t  e l ev a t e d  b o d y  t e m p e ra t u r e ,  O l o i d  c a n  

h e l p  d i s c r e e t l y  i d e n t i f y  t h e  p e r s o n  w h o  m ay  r e q u i r e  a d d i t i o n a l  

s c r e e n i n g .  T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  d i s p l aye d  p u b l i c l y  a n d  o n l y  

a u t h o r i z e d  p e r s o n n e l  d e s i g n a t e d  by  t h e  e m p l oye r  w i l l  r e c e i ve  

a l e r t s  o r  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  n e e d  f o r  a d d i t i o n a l  s c r e e n i n g .
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A l l  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  m u s t  c o m p l e t e  t h e  We l l n e s s  

A t t e s t a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  b e f o r e  e n t e r i n g  t h e  w o r k p l a c e  by  

g o i n g  t o  t h i s  u n i q u e  w e b  l i n k .

O LO I D  C e r t i f y  p r o c e s s e s  t h e  r e s p o n s e s  t o  g e n e ra t e  a  R E D  ( H i g h  

R i s k )  o r  a  G R E E N  ( Lo w  R i s k )  Q R  c o d e .

E m p l oye e s  a n d  V i s i t o r s  m u s t  s c a n  t h i s  Q R  c o d e  a t  t h e  O LO I D  

C e r t i f y  s c a n n i n g  s t a t i o n s  i n s t a l l e d  a t  e n t r y  p o i n t s .

O LO I D  C e r t i f y  c a p t u r e s  t h i s  i n f o r m a t i o n  f r o m  i n d i v i d u a l  

r e s p o n s e s  a n d  s e n d s  t h e m  i n  t h e  f o r m  o f  a n  e m a i l  o r  a  t ex t  

m e s s a g e  t o  t h e  r e g i s t e r e d  e m a i l  a d d r e s s e s  a n d  p h o n e  n u m b e r s  

r e s p e c t i ve l y.

N o .  O LO I D  C e r t i f y  w o r k s  o n  a ny  I O S  o r  A n d r o i d  S m a r t p h o n e  o r  

Ta b l e t

Does the OLOID Certify APP require special hardware?

T h e  l i n k  t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e  c a n  b e  c i r c u l a t e d  t o  a l l  yo u r  

e m p l oye e s  u s i n g  ex i s t i n g  e m p l oye e  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s .  Yo u  

c a n  a l s o  p r i n t  t h e  l i n k  a n d  d i s p l ay  i t  a t  t h e  e n t ra n c e  f o r  v i s i t o r s .

How can the link to the Wellness Attestation Questionnaire 
be shared with Employees and visitors?

T h e  s c a n n i n g  s t a t i o n  i s  t h e  p l a c e  w h e r e  O LO I D  C e r t i f y  A P P - e n -

a b l e d  p h o n e  o r  t a b l e t  i s  i n s t a l l e d  f o r  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  t o  

s c a n  t h e i r  Q R  c o d e s .  I d e a l l y,  t h i s  i s  a t  t h e  r e c e p t i o n  f r o n t  d e s k

What is a scanning station?
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o r  s e c u r i t y  o f fi c e  d e p e n d i n g  o n  t h e  c o m p a ny  p o l i c y.

We  r e c o m m e n d  h av i n g  t h e  p h o n e  o r  t a b l e t  w a l l  m o u n t e d  o r  

m o u n t e d  o n  a  s t a n d ,  e a s i l y  a c c e s s i b l e  t o  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  

t o  s e l f - s c a n  t h e i r  Q R  c o d e s  b e f o r e  e n t e r i n g  t h e  w o r k p l a c e .

Fr e q u e n t l y  A s ke d  Q u e s t i o n s  -  O l o i d

Ye s .  A  s e c u r i t y  p e r s o n n e l  o r  f r o n t  d e s k  a g e n t  c a n  m a n u a l l y  s c a n  

a l l  Q R  c o d e s  w i t h  t h e i r  s m a r t p h o n e  o r  t a b l e t .  H o w eve r,  t h i s  w i l l  

i n c r e a s e  t h e  c o s t  o f  o p e ra t i o n  a n d  m ay  r e d u c e  t h e  s p e e d  o f  e n t r y.  

A t  O LO I D,  o u r  f o c u s  i s  t o  a u t o m a t e   w o r k p l a c e  s o l u t i o n s  by  

e n s u r i n g  a l l  s a f e t y  p r e c a u t i o n s  a r e  t a ke n .

Can we do a manual screen of QR codes by our 
security personnel?

Yo u  c a n  r e g i s t e r  u p  t o  5  ( fi ve)  e m a i l  a d d r e s s e s  a n d  p h o n e  n u m -

b e r s  t o  r e c e i ve  t h e  d a t a  f r o m  t h e  C e r t i f y  A P P.  T h i s  c a n  b e  d o n e  

e a s i l y  w i t h i n  t h e  A P P  a f t e r  s i g n i n g  u p .

How do we register email IDs and Phone numbers to 
get alerts?



P l e a s e  r e f e r  t h e  b e l o w  i m a g e  –

S c r e e n  1  –  S i g n  u p  Pa g e .  A f t e r  s i g n i n g  u p ,  yo u  w i l l  r e c e i ve  a n  OT P  

n u m b e r.  Yo u  h ave  t o  e n t e r  t h e  s a m e  t o  a c t i v a t e  yo u r  a c c o u n t .

S c r e e n  2  –  O n c e  t h e  a c c o u n t  i s  a c t i v a t e d ,  yo u  w i l l  s e e  t h e  

s c a n n i n g  a p p  s c r e e n .  I f  yo u  c l i c k  t h e  O LO I D  I c o n  a t  t h e  b o t t o m  

r i g h t  o f  t h e  s c r e e n  –  yo u  w i l l  g e t  t o  s e t t i n g s

S c r e e n  3  –  I n  t h i s  s c r e e n  yo u  c a n  e n t e r  u p  t o  5  ( fi ve)  e m a i l  

a d d r e s s e s  a n d  5  ( fi ve)  p h o n e  n u m b e r s  t o  r e c e i ve  a l e r t s .  Yo u  c a n  

a l s o  s e t  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  Q R  c o d e .
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To  e n s u r e  a  r e a l  t i m e  s a f e t y  c h e c k ,  w e  h ave  c r e a t e d  a n  ex p i r y  

t i m e  l i m i t  f o r  a l l  Q R  c o d e s .  T h i s  w i l l  p r eve n t  a l l  e m p l oye e s  a n d  

v i s i t o r s  f r o m  u s i n g   t h e  s a m e  Q R  c o d e  ove r  a  f e w  d ay s  o r  a n  

ex t e n d e d  p e r i o d  o f  t i m e .  Yo u  c a n  s e t  a  t i m e  l i m i t  f o r  t h e  v a l i d i t y  

o f  t h e  Q R  c o d e ,  h e n c e  a l l  e m p l oye e s  a n d  v i s i t o r s  h ave  t o  fi l l  o u t  

t h e  q u e s t i o n n a i r e  a g a i n  t o  g e n e ra t e  a  n e w  Q R  c o d e  b e f o r e  

e n t e r i n g  t h e  w o r k p l a c e .

What is meant by ‘validity of the QR code’?

W h e n  a n  ex p i r e d  Q R  c o d e  i s  s c a n n e d ,  t h e  u s e r  i s  n o t i fi e d  t h a t  t h e  

c o d e  h a s  ex p i r e d  a n d  i s  p r o m p t e d  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

a g a i n .  T h e  e m p l oye e /v i s i t o r  m u s t  g o  t o  t h e  l i n k  a g a i n  a n d  a n s w e r  

a l l  t h e  q u e s t i o n s  t o  g e n e ra t e  a  n e w  Q R  c o d e .

What happens when the QR code expires?

E m p l oye e / V i s i t o r  r e s p o n s e s ,  e m b e d d e d  i n  t h e  Q R  c o d e ,  a r e  

c a p t u r e d  by  O LO I D  C e r t i f y  a n d  s e n t  t o  t h e  E m p l oye r ’ s  s e r ve r s .  

N o  E m p l oye e / V i s i t o r  d a t a  i s  s t o r e d  i n  t h e  O LO I D’ s  s y s t e m .

Where all do the Employee/Visitor responses get stored?

Ye s ,  i n  O LO I D  C e r t i f y  A p p’ s  p r e m i u m  ve r s i o n ,  e m p l oye r s  w i l l  b e  

a b l e  t o  c u s t o m i z e  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

Is the Wellness Attestation Questionnaire customizable?

N o .  O LO I D  C e r t i f y  i s  j u s t  o n e  p a r t  o f  t h e  e n t i r e  w o r k p l a c e  

s o l u t i o n .  W h i l e  s e l f - c e r t i fi c a t i o n  i s  a n  exc e l l e n t  w ay  t o  p r eve n t

Is the APP sufficient to ensure a safe workplace?
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p e o p l e  f r o m  e n t e r i n g  t h e  w o r k p l a c e  w h o  a r e  a t  a  h i g h  r i s k  o f  

c o n t a m i n a t i o n ,   i t  i s  n o t  a  c o m p l e t e  s y s t e m  f o r  w o r k p l a c e  s a f e t y.

Ye s .  O LO I D’ s  a u t o m a t e d  T h e r m a l  S c a n n i n g  A P P  c o m p l e m e n t s  

O LO I D  C e r t i f y  a n d  t o g e t h e r  t h ey  a r e  a  c o m p r e h e n s i ve  w o r k p l a c e  

s a f e t y  s o l u t i o n .  O LO I D  a l s o  h a s  C o n t a c t l e s s  C l o c k i n g  a n d  

To u c h - l e s s  S e c u r e  A c c e s s  f o r  a l l - r o u n d  s e c u r i t y  o f  a  w o r k p l a c e .

Does OLOID provide any other system in combination 
with OLOID Certify?

N o .  O LO I D  T h e r m a l  c a n  o n l y  d e t e c t  e l ev a t e d  s k i n  t e m p e ra t u r e ,  

w h i c h  i s  a  p r o b a b l e  s y m p t o m  o f  c o n t a g i o n .  O LO I D  p r o d u c t s  a r e  

n o t  t o  b e  u s e d  f o r  a ny  m e d i c a l  d i a g n o s t i c  p u r p o s e s .  T h ey  a r e  n o t  

F DA- a p p r ove d .

Can OLOID products be used to detect a virus such as 
the Novel Coronavirus (COVID-19)?

T h e  f u t u r e  o f  w o r k  r e q u i r e s  d y n a m i c  a n d  t o u c h l e s s  a c c e s s  t o  

e m p l oye e s ,  c o n t ra c t o r s  a n d  v i s i t o r s .  B a d g e s  p r e s e n t  a  s e c u r i t y  

r i s k  f r o m  l o s t  o r  s t o l e n  b a d g e s  a n d  c a n  b e  e a s i l y  c o p i e d .  W i t h  

m o b i l e  a c c e s s  yo u  c a n  o n b o a r d  o r  o f f - b o a r d  u s e r s  r e m o t e l y.  

M o b i l e  a c c e s s  i s  t h e  f u t u r e .

Why should I upgrade to mobile access?

B l u e t o o t h  Lo w  E n e r g y  o r  B L E  i s  a  w i r e l e s s  t e c h n o l o g y  u s e d  i n  a n  

a r ray  o f  p r o d u c t s  a n d  a p p l i c a t i o n s  r e l a t e d  t o  s e c u r i t y,

What does BLE stand for? Why BLE?
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a c c e s s  c o n t r o l ,  h o m e  e n t e r t a i n m e n t ,  h e a l t h c a r e ,  fi t n e s s ,  e t c .  B L E  

d ev i c e s  u s e  l e s s  e n e r g y  a n d  a r e  u s u a l l y  l i g h t w e i g h t  a n d  

i n ex p e n s i ve .  T h ey  a r e  c o m p a t i b l e  w i t h  a l l  p o p u l a r  s m a r t p h o n e s .  

O LO I D  M -Ta g  e m p l oy s  s t r o n g  e n c r y p t i o n  t o  e n s u r e  s e c u r e  a c c e s s .

Fr e q u e n t l y  A s ke d  Q u e s t i o n s  -  O l o i d

O LO I D  M -Ta g  o f f e r s  a n  e a s y - t o - i n s t a l l  a n d  r e t r o fi t  s o l u t i o n  t o  

yo u r  ex i s t i n g  a c c e s s  c a r d  r e a d e r  s y s t e m .  A l l  yo u  n e e d  i s  t h e  

O LO I D  M -Ta g ,  a n d  yo u r  s m a r t p h o n e  w i t h  o u r  a p p  i n s t a l l e d  o n  i t

A t t a c h  t h e  O LO I D  M -Ta g  o n  t o p  o f  t h e  ex i s t i n g  b a d g e  r e a d e r

C r e a t e  a n  a c c o u n t  a n d  e n a b l e  t h e  d ev i c e  o n  t h e  O LO I D  a d m i n  

i n t e r f a c e

R e g i s t e r  ex i s t i n g  b a d g e  I D s  t h a t  r e q u i r e  m o b i l e  a c c e s s

U s e  t h e  m o b i l e  a p p  t o  u n l o c k  t h e  d o o r

T h e  d ev i c e  c a n  b e  s e l f - i n s t a l l e d  a n d  a c t i v a t e d  i n  5  m i n u t e s .  T h e  

e n t i r e  p r o c e s s  o f  s e t t i n g  u p  yo u r  t e a m  w i t h  m o b i l e  a c c e s s  t a ke s  

l e s s  t h a n  3 0  m i n u t e s .

How does the OLOID M-Tag work?

O LO I D  M -Ta g  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  m o s t  c o m m o n l y  u s e d  b a d g e  

r e a d e r s  a n d  b a d g e  f o r m a t s .  O LO I D  i s  c o n s t a n t l y  ex p a n d i n g  i t s  

l i s t  o f  c o m p a t i b l e  d ev i c e s .  I f  yo u  a r e  u n s u r e  a b o u t  c o m p a t i b i l i t y,  

p l e a s e  a d d  t h e  m a ke  a n d  m o d e l  o f  yo u r  r e a d e r  a n d  b i t  f o r m a t  i n  

t h e  c o m m e n t  s e c t i o n  w h e n  yo u  s i g n  u p  f o r  B e t a .  We  w i l l  r ev i e w  i t  

a n d  g e t  b a c k  t o  yo u  p r o m p t l y.

Is OLOID M-Tag compatible with my badge reader?



Fr e q u e n t l y  A s ke d  Q u e s t i o n s  -  O l o i d

O LO I D  M -Ta g  h a r d w a r e  i s  av a i l a b l e  a t  n o  c o s t  w i t h  a  q u a l i fi e d  

s u b s c r i p t i o n .  T h e  p e r - d o o r  s u b s c r i p t i o n  c o s t  i s  c o m p a ra b l e  t o  

o t h e r  s o l u t i o n s  i n  t h e  m a r ke t  w h i c h  m a ke s  t h e  ove ra l l  c o s t  o f  

u p g ra d e  s i g n i fi c a n t l y  l o w e r  t h a n  s o l u t i o n s  t h a t  r e q u i r e  r i p  a n d  

r e p l a c e m e n t  o f  t h e  b a d g e  r e a d e r  a n d  c l o s e t  h a r d w a r e .  W i t h  

s e l f - i n s t a l l a t i o n ,  t h e  u p f r o n t  c o s t  i s  p ra c t i c a l l y  0 $ .

What is the cost of OLOID M-Tag?

O LO I D  M -Ta g ,  w h i c h  i s  a  B L E - p o w e r e d  r e t r o fi t  s o l u t i o n ,  i s  

c o m p l e t e l y  b a c k w a r d  c o m p a t i b l e .  B y  d e f a u l t ,  t h e  b a d g e s  w i l l  

c o n t i n u e  t o  w o r k  a l o n g  w i t h  m o b i l e  a c c e s s .  Yo u  c a n  c h o o s e  t o  

d i s a b l e  b a d g e  a c c e s s  f o r  h i g h e r  s e c u r i t y.   P l u s ,  w e  h ave  a  

d e d i c a t e d  a n d  ve r y  p r o m p t  s u p p o r t  t e a m  t o  a s s i s t  yo u  i f  yo u  eve r  

f a c e  t e c h n i c a l  i s s u e s .

What if my phone dies or mobile access does not work? 
Would my badge still work?


